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VSeobecné obchodni podminky

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zadkonl (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim § 1751 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,VSeobecné podminky*).

1. PFedmét vseobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“), tj. mezi Martinem Frode,, IC: 62050729, se
sidlem Sochorova 1694, Dvir Kralové nad Labem 544 01, (dale jen ,Poskytovatel“) a Zakaznikem. Tyto VSeobecné
podminky jsou soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.2. Poskytovatel poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“) na Gzemi Ceské
republiky na zaklad& véeobecného opravnéni vydaného Ceskym telekomunikaénim GFfadem podle ust. § 9 zakona ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond (dale jen ,,ZEK") a na zdkladé
dal$ich relevantnich predpisl a pfislusnych osvéd¢eni vydanych Radou pro rozhlasové a televizni vysilan{
prostrednictvim verejné komunikaéni sité (dale jen Sit) dle aktudlni nabidky v koncovém bodé Sité v souladu s
aktudinim Cenikem sluzeb a Provoznimi rady jednotlivych Sluzeb. AktudIni nabidka, tj. rozsah poskytovanych Sluzeb
vcetné nezbytnych specifikaci a aktudlini Cenik sluzeb jsou verejné pristupné na webové strance Poskytovatele
www.frodenet.cz. Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tvofi Smlouva, tyto VSeobecné
podminky, aktudini Cenik sluzeb, Reklamacni rad a Provozni rady jednotlivych Sluzeb.

1.3. Pripojenim Zakaznika na Sit se pro Gcely Smlouvy rozumi privedeni Gcastnického rozvodu Sité a jeho ukonceni ve
formé koncového bodu Sité, jak je definovén v ¢lanku 6.2. VSeobecnych podminek.

1.4. Hlavnim komunika¢nim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zdkaznickd zéna na www.frodenet.cz, v
rédmci které jsou autorizovanym dalkovym pristupem Zakaznikovi zpfistupnény predpisy plateb, ¢i vyuctovani
vyuzivanych sluzeb, jakoZ i veskeré informace a dllezitd sdéleni Poskytovatele, uréend konkrétnimu Zakaznikovi.
2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel se zavazuje:

2.1.1. provozovat a udrZovat Sit v Fadném technickém stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podle odpovidajicich
platnych technickych predpisd a pfislusnych pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské republiky

2.1.2. provadét bézné opravy v rddném terminu tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkratsim mozném terminu;

2.1.3. fddné, vcas a v souladu s planym pravnim predpisem informovat Zakaznika o podstatnych zméndach v rozsahu,
kvalité, technickych parametrech a cenach Sluzeb;

2.1.4. informovat Zékaznika o vSech zménach identifikacnich (dajd uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach
obchodni firmy, sidla, DIC), a to nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény o této skutecnosti uverejnénim na
strankach www.frodenet.cz

2.2. Poskytovatel je opravnén:

2.2.1. na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb v souladu s rozhodnutimi pfislusnych
spravnich organl Ceské republiky v dllezitém verejném zajmu a provadét ulozena regulaéni opatreni;

2.2.2. Dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani Sluzeb
poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich ohrozeni i zranitelnosti je Poskytovatel povinen a opravnén
prijmout opatreni, v rdmci kterého pristoupi k preruseni poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni
naruseni bezpecnosti a integrity Sité, ¢i bezpecnosti Sluzeb. Zaroven o tomto naruseni bezpecnosti Sité ¢i poskytovani
Sluzby bude informovat Zakaznika vcetné sdéleni predpoklddané doby preruseni.

2.2.3. na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani Sluzeb z dlvodu provadéni technické idrzby nebo opravy Sité;

2.2.4. UcCtovat a inkasovat od Zdkaznika splatnou cenu za poskytnuté Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku
Sluzeb;



2.2.5. podklady, popf. doklady dodané na zakladé ¢lanku

3.2.6. VSeobecnych podminek a ostatni identifika¢ni idaje a doklady Zakaznika zakonnymi zplsoby ovéfit, poridit kopii,
archivovat a zpracovavat pro provozni Gcely;

2.2.6. nikoli na Ujmu ustanoveni ¢l. 4 téchto VSeobecnych podminek, které se tykd ukonceni Smlouvy plati, ze v
pripadé, ze Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Provoznich radd jednotlivych Sluzeb
nebo nedodrzi podminky aktualni nabidky nebo neprovede Ghradu Sluzeb po dobu delsi nez 30 dnl po splatnosti
pfislusné ceny za poskytnuté Sluzby, méze takovému Zakazniku Poskytovatel zastavit poskytovani Sluzeb.

2.3. Za Ucelem méreni a fizeni provozu v sité elektronickych komunikaci uzivd Poskytovatel postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované Sité, a to predevsim systematické prediktivni sledovani trend(
pfenosovych parametrd a zatiZzeni uzl( a linek péaterni sité, v¢asné navySovani jejich kapacity véetné kapacity propojeni
nejen s tuzemskymi operdtory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.

2.4. Garance deklarované prenosové kapacity v Siti Poskytovatele Sluzeb, kde neni minimalni prfenosova kapacita
garantovana, je dadna Udajem stupné agregace 1: 4.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1. Zakaznik je opravnén:

3.1.1. uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktudIni nabidky;

3.1.2. pozddat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle aktudlini nabidky;

3.1.3. obracet se se svymi pozadavky, pripominkami a hlaSenimi poruch na Poskytovatele a to telefonicky ¢i emailem
3.1.4. podéavat reklamace v souladu s Reklamaénim rddem Poskytovatele.

3.2 Zakaznik se zavazuje:

3.2.1. uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se ZEK,
VSeobecnymi podminkami, Provoznimi rady jednotlivych Sluzeb, aktudlni nabidkou Sluzeb a pokyny Poskytovatele, a to
pouze takovym zplsobem, ktery nemUze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Zakaznikim Poskytovatele, a dale poskytnout Poskytovateli veSkerou souc¢innost potfebnou pro
plnéni predmétu Smlouvy;

3.2.2. uzivat sjednané Sluzby pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych k uzivani v Ceské republice;

3.2.3. ke koncovému bodu Sité pripojovat pouze koncova zarizeni, ktera jsou urcena k pripojeni na Sit a pro pristup ke
Sluzbam, nezasahovat do koncového bodu sité ani do sité a neposkozovat je.

3.2.4. rddné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a pripadné dalsi poplatky dle aktudlniho ceniku
Sluzeb za servisni Ukony, které byly vyzadany Zdkaznikem a nesouviseji s odstranénim provoznich zdvad ¢i poruch na
zarizeni Poskytovatele, vyjma provoznich zdvad prokazatelné zplsobenych Zakaznikem;

3.2.5. neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zménéch identifikacnich Udaj& uvedenych ve Smiouvé (zejména
zméné prijmeni, obchodni firmy, bydlisté, sidla, DIC), a to nejpozdé&ji do 15 dnd ode dne, kdy pfislusnd zména nastala;

3.2.6. poskytnout Poskytovateli na jeho Zadost podklady, popt. doklady k potvrzeni identifika¢nich Gdajd,
dlvéryhodnosti Zakaznika a schopnosti plnit své zdvazky;

3.2.7. na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovniklim Poskytovatele pfistup k elektronickym komunikaénim zarizenim
Poskytovatele vc¢etné koncového bodu Sité v misté instalace (zejména tehdy, jsou-li tato zarizeni a koncovy bod Sité
instalovany v soukromych prostorach Zakaznika) a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci pfi
zahdjeni poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, tak kdykoliv pozdéji, a to i po ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem
dle Smlouvy, za Ucelem jejich oprav ¢i nezbytnych rekonstrukci dle ¢ldnku 6.1. VSeobecnych podminek;

3.2.8. uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se jakychkoliv zasahd do Sité, nainstalovaného
Zarizeni nebo koncového bodu Sité (jak jsou tyto terminy vymezeny v odstavci 6.1. a 6.2. téchto VSeobecnych
podminek), zejména neumoznit sobé nebo tretim osobam neopravnény prijem jinych nez sjednanych Sluzeb anebo
jakkoliv porusovat autorska prava nebo jind prava k nehmotnym statkim. Poruseni tohoto ustanoveni je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

3.2.9. Zakaznik bere na védomi, Zze neopravnény zasah do sité, nainstalovaného zafizeni ¢i zdsah do autorskych prav ¢i
jinych prav k nehmotnym statkdim mdze byt sankcionovan i podle platnych ustanoveni trestnépravnich predpisu.

4. Uzavrieni, trvani, zména a ukonceni Smlouvy
4.1. Uzavreni smlouvy

4.1.1. Smlouva mUze byt uzaviena pisemné, elektronicky G¢astnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare
Poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objednavky Poskytovatelem nebo Ustné pri telefonickém rozhovoru
Ucastnika s operdtorem kontaktniho centra Poskytovatele, s obchodnim reprezentantem nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) Poskytovatelem opravnéna. Zpasob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy urcuje vzdy Poskytovatel.



4.1.2. Zajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity.
4.1.3. Smlouva, je-li uzavirdna pisemné, je uzavrena dnem podpisu ndvrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.1.4. Byla-li Smlouva uzavrena mimo provozovnu (napr. kancelar, obchodni misto) Poskytovatele (zpravidla pfi
navstéve u Zakaznika) ve smyslu § 1820 a nasl. zdkona ¢. 89/2102, obCansky zakonik, mé Zakaznik pfi spinéni
zakonnych predpokladd préavo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavreni, pokud Zakaznik ve smyslu § 1832 a § 1837
pism. a) ob¢anského zakoniku vyslovné nepozada v textové podobé o zahajeni poskytovani Sluzeb drive, popfipadé
dalSi prava popsana v obcanském zdkoniku. Pisemné vyrozumeéni o odstoupeni je Zakaznik povinen zaslat Poskytovateli
na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanika dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni Poskytovateli, Zdkaznik je vSak povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne
uzavreni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i pripadné ndklady spojené se zfizenim Sluzby, pokud
neni stanoveno jinak. Pozada-li Zakaznik o zahajeni poskytovani Sluzeb v dobé pred uplynutim Ihity pro jeho
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, ze v takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy uzavifené mimo
obchodni prostory ve |hité 14 dnd.

4.1.5. Nebyla-li Smlouva sjednana osobné (tj. napf. v pfipadé vymény pisemnosti prostrednictvim posty), je Zakaznik
opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 kalendarnich dnd ode dne pripojeni Sluzby ¢i ode dne uzavreni smlouvy, podle
toho, co nastalo pozdéji, a pisemné vyrozuméni zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.
Smlouva zanikd dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli, Zdkaznik je vsak
povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavreni Smlouvy do dne platného odstoupeni od
Smlouvy. V pripadé, ze Zakaznik uhradi prvni platbu, méa se za to, Ze uzavreni smlouvy akceptoval a smlouva nabyva
platnosti.

4.1.6. Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzavrena za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavreni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zdkaznikovi informace podle odstavce § 63 odst. 1 ZEK
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni Zakaznika od smlouvy nebo jeji zmény uzavrené
mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku za¢ina bézet dnem nasledujicim
po dni predani téchto informaci.

4.1.7. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonicky hovor s operdtorem Kontaktniho centra nebo s obchodnim
reprezentantem nebo s pfislusnym operatorem Kontaktniho centra externi firmy mdze byt Poskytovatelem monitorovan
a zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitrni kontroly poskytovanych sluzeb, zvysovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajm( Poskytovatele, a dale Zakaznik souhlasi s tim, ze pfislusny zdznam telefonického hovoru je
Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

4.1.8. Pro pripady, kdy je Zdkaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci
ustanoveni § 1798 a néasledujici ob¢anského zédkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

4.2. Zména smlouvy

4.2.1. Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjedndna tak, Ze na zdkladé pisemné, Ustni, telefonické nebo
elektronické poptavky Zakaznika bude ze strany Poskytovatele novy rozsah Sluzeb zaveden do databdze Zakaznika
Poskytovatele a ze strany Zakaznika akceptovan tak, ze Zakaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi dle platného
Ceniku Sluzeb v nejblizSim zGc¢tovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb méa charakter dodatku ke Smlouvé. Uhrazeni
platby za Sluzby Zakaznikem v jeji 3 nové vysi je povazovano za souhlasny projev Zakaznika s touto zmeénou a takovato
zména se stdva pro obé smluvni strany platnou a Gcinnou.

4.3. Trvani a ukonceni smlouvy

4.3.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, pokud neni stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi a Uc¢innosti dnem zahdjeni dodavky Sluzeb.

4.3.2. V pripadé, ze se Zakaznik ve smluvnim dokumentu (,Specifikace sluzeb*) zavézal k vyuzivani nékteré Sluzby na
dobu urcitou, prip. na dobu neurcitou, nejméné vsak na jednoznacné definovany casovy Usek, je povinen a zavazuje se
pfi nedodrzeni tohoto svého zavazku sjednané doby vyuzivani konkrétni Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu,
rovnajici se 20 % vycisleného rozdilu mezi souhrnem c¢éastek plnéni za dobu sjednané doby trvani tohoto zavazku a
c¢astkami Zakaznikem na tento konkrétni zavazek jiz zaplacenymi, pokud neni ve Smlouvé, nebo v Ceniku u pfislusné
Sluzby stranami sjednano jinak. Vyuctovani smluvni pokuty bude provedeno samostatnym danovym dokladem. Timto
ujednanim neni dotéen narok na ostatni financni a jind vyporadani, sjednana mezi stranami smluvnimi dokumenty.

4.3.3. Zakaznik je povinen na z&kladé upozornéni Poskytovatele, které bude umisténo na samoobsluzném portélu
portal.frodenet.cz. Zdkaznika nejméné 1 mésic pred uplynutim platnosti smlouvy, nebo konkrétni Sluzby sjednané na
dobu uréitou neprodlené, nejpozdéji viak ve IhGté sedmi (7) dnli ode dne pfijeti ozndmeni Poskytovatele pisemné
potvrdit svdj zajem o ukonc¢eni Smlouvy, nebo vyuzivani Sluzby dnem naplnéni sjednanych podminek. V opa¢ném
pripadé vyslovné souhlasi, Zze poskytovani Sluzby v rozsahu této konkrétni Specifikace sluzeb prechazi do rezimu
smluvniho vztahu na dobu neur¢itou.

4.3.4. Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné nasledujicim zplsobem:

4.3.4.1. bez udani divodu s dvou (2) mési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena pisemnd vypovéd. Ustanoveni ¢lanku 4.3.2
V$eobecnych podminek timto neni dot¢eno; nebo 4.3.4.2. do 30 kalenddrnich dnd néasledujicich po ozndmeni zmény
VSeobecnych podminek nebo Ceniku Sluzeb vydavanych Poskytovatelem s tim, Zze vypoveéd je U¢inna a Smlouva zanika
k prvnimu dni mésice, kdy maji ozndmené zmény vstoupit v platnost.

4.3.5. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim zplsobem:



4.3.5.1. s vypovédni IhGtou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodd
poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a Vseobecnych podminek;

4.3.5.2. s vypovédni Ihdtou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo legislativnich davod@
poskytovat Sluzby podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu urcitou.

4.3.6. Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze

4.3.6.1. Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu del$i nez 30 dnd,

4.3.6.2. nebo v souvislosti s ¢ldnkem 5.3. VSeobecnych podminek.

4.3.7. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé

4.3.7.1. prodleni Zakaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatkl po dobu delsi nez 30 dnd;

4.3.7.2. nebo v pfipadé, Ze Zakaznik pouzivéd koncové zafizeni, které neni Gfedné schvéleno pro pouziti v Ceské
republice;

4.3.7.3. nebo v pripadé podstatného poruseni povinnosti Zdkaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, VSeobecnych podminek a
Provozniho radu;

4.3.7.4. nebo jestlize Zakaznik porusi ¢ldnek 3.2.7. VSeobecnych podminek;
4.3.7.5. nebo jestlize Zadkaznik porusi ¢ldnek 3.2.8. VSeobecnych podminek;
4.3.7.6. nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb;

4.3.7.7. nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pripadné spravcem pfrislusné
nemovitosti nebo nastanou-li pfi instalaci koncového bodu Sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni
dodavku sjednanych Sluzeb do 30 dnd od podpisu Smlouvy;

4.3.7.8. nebo z jinych technickych d@vodd na strané Poskytovatele znemozniujicich Poskytovateli pInit pfedmét Smlouvy
po dobu delsi nez 30 dn(;

4.3.7.9. nebo pokud Zakaznik uved! ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu Gdajd ve Smlouvé
nebo mu bezdlvodné odmitéd poskytnout pfiméfenou soucinnost.

4.3.8. Odstoupeni od Smlouvy je Uuc¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu
uvedenou ve Smlouvé, popfipadé na posledni adresu Zdkaznika oznamenou Poskytovateli.

4.3.9. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna vypovéd dle ¢lankd 4.3.4. a 4.3.5. a pisemné odstoupeni dle
¢lankd 4.3.6. a 4.3.7. VSeobecnych podminek byly doru¢eny druhé smluvni strané desaty (10.) den po odeslani.

4.3.10.Vznikne-li v pripadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi preplatek na cenach za Sluzby nebo
jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek na zékladé pisemné zadosti Zakaznikovi vratit do 30 dnl ode
dne doruceni pisemné Zadosti Poskytovateli. Vraceni preplatku je podminéno vracenim Uplného a neposkozeného
Zarizeni Zdkaznikem Poskytovateli dle ¢lanku 6.10. VSeobecnych podminek.

5. Cena, vyuctovani, platby a sankce

5.1. Sluzby jsou Zakaznikovi poskytovény za ceny, které jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku Sluzeb. Aktualni Cenik
SluZeb je v souladu s ¢lankem 1.2. Vieobecnych podminek vefejné pfistupny na webové strance Poskytovatele
www.frodenet.cz. U¢tovani ceny je zahdjeno dnem instalace nebo aktivace Sluzby u Zakaznika. Vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby je provadéno podle ZEK.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny Sluzeb a dalSi poplatky spojené s instalaci, opravami, poSkozenimi Ci
nahradou Zarizeni. Zménu ceny Sluzeb zverejni Poskytovatel vzdy nejméné 30 dnd prfede dnem Ucinnosti této zmény.

5.3. Zména ceny sjednanych Sluzeb je mezi stranami Smlouvy platnd a Ucinna, jestlize Zékaznik uhradi cenu Sluzby
nebo poplatek v nové vysi. Neuhradi-li Zdkaznik cenu nebo poplatek v jeji nové vysi nebo uhradi-li Zakaznik cenu nebo
poplatek pouze ve vySi dosavadni, je Poskytovatel opravnén povazovat takovéto jednani Zdkaznika za odstoupeni od
Smlouvy, a to ke dni splatnosti této nové ceny nebo poplatku (viz ujednani odst. 11.2. téchto VSeobecnych podminek).

5.4. Pri uzavirdni Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zajemci zalohu, instalac¢ni, pripojovaci nebo
manipulacni poplatky jako podminku nutnou pro uzavreni Smlouvy. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je oprdvnén pouzit zalohu na Zarizeni, pfipadné jiné dluzné poplatky, k zapocteni svych pohledavek vici
Zakaznikovi (tj. splatné ceny Sluzeb, poplatkd nebo 4 smluvnich pokut), pficemz se prfednostné zapocte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky za Sluzby, popf. ndhrada GUjmy zplsobené Poskytovateli.

5.5. Zplsob platby za Sluzby je dohodnut pfi sjednavani Smlouvy. Pro zménu zpUsobu platby plati ¢lanek 4.2.1.
VSeobecnych podminek obdobné.

5.6. Poskytovatel poskytuje Zdkaznikovi Sluzby v dil¢ich obdobich. Poskytnuti Sluzby Poskytovatelem Zkaznikovi v
dil¢im obdobi je povazovano za dil¢i plnéni podle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, v platném znéni
(dale jen ,Zakon o dani z pridané hodnoty*).



5.7. Dil¢im obdobim u poskytovanych Sluzeb se rozumi obdobi jednoho kalendarniho mésice s vyjimkou prvniho a
posledniho dil¢iho obdobi, pokud neni stanoveno jinak.

5.8. Prvnim dil¢im obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy Poskytovatel zapocal poskytovani Sluzeb, do posledniho dne
kalendarniho mésice, ve kterém poskytovani Sluzeb zapocal, pokud neni stanoveno jinak.

5.9. Poslednim dil¢im obdobim se rozumi obdobi od 1. dne kalendarniho mésice, ve kterém Poskytovatel ukoncil
poskytovéani Sluzeb, do dne ukonceni poskytovani Sluzeb, pokud neni stanoveno jinak.

5.10. Cena za sjednané Sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi v prislusném kalendarnim mésici je splatna
dle Smlouvy. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné zplsobem a v Case, jak je uvedeno v jejich vyuctovani, zpravidla
do 20 dnd na pfislusny bankovni G¢et uvedeny Poskytovatelem.

5.11. Poskytovatel je povinen vystavit dafovy doklad v pfipadé poskytnuti Sluzby osobé povinné k dani nebo pravnické
osobé nepovinné k dani plné v souladu s ust. § 28 odst. 1 a) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni. Veskeré danové doklady jsou dostupné v elektronické podobé, pokud neni stranami vyslovné sjednano
jinak.

5.12. Pripadné Z&kaznikovy preplatky nebo zalohy je Poskytovatel opravnén zapocitat nebo pouzit k Uhradé nejblizsi
splatné ceny za Sluzby nebo jiné platby Zakaznika. Pokud nebude preplatek zapocten, bude Zdkaznikovi vracen
dohodnutym zplsobem.

5.13. Nezaplati-li Zdkaznik v¢as cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s jinymi splatnymi Uhradami, je Poskytovatel
opravnén Gctovat Zakaznikovi Urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpis(, a to bud: a) samostatné; b) o tyto
sank¢ni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb Zakaznikovi.

5.14. Na prodleni s Ghradou ceny sluzby a pripadnych dalsich poplatkl bude Zakaznik upozornén pisemnou upominkou
s poskytnutim nahradni Ihdty k plnéni ne kratsi nez 1 tyden (sedm dni) ode dne dodani upozornéni. Nesjedna-li
Zakaznik napravu ve |h{té stanovené v upomince, je Poskytovatel opravnén okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb
tomuto Zakaznikovi.

5.15. Poskytovatel je opravnén postoupit tfeti strané splatné pohledavky vic¢i Zakaznikovi, ktery je v prodleni s Ghradou
ceny za Sluzby nebo jinych poplatkd, s jejichZ platbou je Zakaznik v prodleni, a to za G¢elem jejich vymahani.

5.16. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi ndklady spojené s upomindnim a vymahanim splatnych
pohledavek. Tyto ndklady jsou splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyGctovani, zpravidla do 15 dnd
na Ucet uréeny Poskytovatelem.

6. Zarizeni

6.1. Veskeré soucasti ¢i doplnkova zarizeni Sité véetné koncového bodu Sité (dale jen ,Zarizeni”), které se nachazeji v
misté instalace, jsou majetkem Poskytovatele, ktery je opravnén podle svého vlastniho uvézeni Zarizeni ménit,
dopliiovat, upravovat nebo premistovat.

6.2. Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je Zakaznikovi poskytovana sjednana Sluzba.
Koncovym bodem Sité je konkrétné:

6.2.1. kabel zakonceny konektorem RJ-45, privedeny ke koncovému zarizeni Zakaznika.
6.2.2. ostatni koncové body Sité, jak jsou definovany v pfislusném Provoznim radu Sluzby vydaném Poskytovatelem.
6.3. Definice koncovych bodd Sité jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.frodenet.cz.

6.4. Zakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu do Zafizeni jakkoliv zasahovat, z mista
instalace Zarizeni premistovat ¢i jakkoliv s nim v prostoru mista instalace manipulovat. Zakaznik nese plnou
zodpovédnost za poskozeni ¢i ztratu Zarizeni.

6.5. Zakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu, ¢i po jeho ukonéeni se Zarizenim jakkoliv
disponovat, napriklad poskytovat Zarizeni jako zastavu ¢i je zadrzovat.

6.6. Poskytovatel neodpovida za provoz ¢i funkénost koncového zarizeni Zdkaznika (televizni, rozhlasovy prijimac,
videoprehravac, pocitac, telefon, fax ¢i jiny pristroj), prostfednictvim kterého je Sluzba pfrijimana.

6.7. Zakaznik neni opravnén pripojovat ke koncovému bodu Sité Zadné pristroje ¢i zarizeni, které k tomu nejsou urceny
nebo které nesplnuji pozadavky pfislusnych pravnich predpisg.

6.8. Zakaznik je povinen Zarizeni rddné opatrovat a neprodlené nahlasit Poskytovateli jakékoliv zavady nebo poruchy
na Zafizeni. Pfipadné zavady nebo poruchy Poskytovatel odstrani v nejkratsim mozném case. Naklady spojené s
odstranénim zavady ¢i poruchy Zafizeni hradi Poskytovatel, vyjma pfipadd, kdy Zdkaznik zdvadu neoznamil
Poskytovateli neprodlené po jejim vzniku, nebo Zakaznik neumoznil Poskytovatel pfistup do prostor, kde je Zafizeni
instalovano, nebo zdvada byla zplsobena Zakaznikem, a to vadnym koncovym zafizenim Zéakaznika pfipojenym na
koncovy bod Sité&, vadnou manipulaci zplisobenou Zakaznikem nebo imysIné. V pfipadech uvedenych v tomto je
Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit veskeré naklady na odstranéni zavady podle aktudlniho Ceniku Sluzeb.

6.9. Dojde-li v priibéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu ke ztraté, kraddezi, zni¢eni nebo poskozeni Zafrizeni,
Poskytovatel Zarizeni nahradi, vyméni nebo opravi poté, co Zdkaznik uhradi cenu takového Zarizeni v¢etné Uhrady za
jeho uvedeni do provozu dle aktualniho Ceniku Sluzeb.



6.10. Zakaznik je po ukonceni smluvniho vztahu povinen Poskytovateli vratit Zarizeni, které mu bylo na zakladé
Smlouvy, ¢i jiného dokumentu (napf. Pfedavaci protokol) poskytnuto, a to do deseti (10) dnd ode dne ukonceni
Smlouvy, vse na sv{j ndklad a nebezpecdi. Zakaznik je opravnén pro naplnéni tohoto ujednani Vseobecnych podminek
pozadovat zdsah Poskytovatele, pricemz néklady spojené s timto zdsahem jsou vycisleny v Ceniku sluzeb. V pripadé, ze
Zakaznik Zafizeni vrati poskozené jinak, nez béznym uzivanim nebo ho nevrati viibec, je povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za nevracené zafizeni. Pravo na nahradu dalsi ajmy timto nenfi dotceno.

7. Udaje o zakaznicich

7.1. Poskytovatel vede evidenci zakaznik{ obsahujici osobni Gdaje, které zdkaznici zpfistupnili pfi sjedndvani Smlouvy a
poskytli souhlas s jejich zpracovavanim v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné
nékterych zakondl v platném znéni 5 udéluje Zakaznik Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy opravnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené ve Smlouvé pro Ucely informacnich a G¢tovacich systéma
Poskytovatele a pro komunikaci se Zakaznikem o vSech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pInénim predmétu
Smlouvy Poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach Poskytovatele, prizkumy spokojenosti s
objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné Poskytovatelem nebo jinou treti osobou na zadkladé smlouvy s
Poskytovatelem, popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych Sluzeb a provadéné Poskytovatelem
nebo jinou tfeti osobou na zdkladé smlouvy). Sprdvcem osobnich Gdajd Zékaznika uvedenych ve Smlouvé je podle
zakona ¢. 101/2000 Sb. Poskytovatel.

7.2. Zakaznik je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich (dajl tak, jak jsou definovany v ustanoveni tohoto
¢lanku Véeobecnych podminek, kdykoli pisemné odvolat, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vdle.
Zpracovani na zakladé zdkona Zakaznik nem{ze odmitnout. Udéli-li Zadkaznik opétovny souhlas se zpracovanim Gdajd,
pak tento plati i pro Gdaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak.

7.3. Poskytovatel Sité je opravnén predavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb, zejména Udaje o Zakaznicich, jinym
provozovateldm a poskytovateldm sluzeb elektronickych komunikaci nebo verejnych telefonnich sluzeb, je-li to
nezbytné pro zajisténi propojeni a pristupu k Siti, ke vzadjemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani Sité a Sluzeb,
nebo partnerim Poskytovatele, ktefi na zadkladé samostatného smluvniho vztahu umozniuji poskytovani viastnich
vybranych sluzeb urc¢enych vylu¢né pro Zakazniky Poskytovatele.

7.4. Poskytovatel vede aktuaini databdazi Zakaznikd, jejich opravnénych zastupct (dale téz ,Subjekt idaji“) obsahujici
osobni a identifikacni Gdaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb. Osobnimi a
identifika¢nimi Gdaji (dale jen ,Udaje”) Subjektd Gdaj v databazi Zakaznik{l se rozumi zejména titul, jméno, pfijmenti,
adresy, rodné ¢islo / identifikdtor, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni Cislo,
¢isla predlozenych dokladd, telefonni ¢islo, emailové spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prézkumy,
déle informace o platebni mordlce a bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumf jakékoli idaje zpracovavané pro
potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovani a dalsich Sluzbach poskytnutych ze
strany Poskytovatele, zejména volajici Cislo, volané Cislo, adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, cas,
trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuzivani Sluzeb a chovani Zakaznika. Lokaliza¢nimi Udaji se rozumf
jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Zakaznika, zejména ¢islo, ndzev a umisténi koncového bodu Sité apod. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné
mire, kterd odpovida technické Grovni dostupnych prostredkd.

8. Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo do¢asné zrusit pfistup Zakaznika ke Sluzbé, a to bez naroku na
jakoukoli kompenzaci za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud Zdkaznik zapfricini poruchu ¢i omezeni jakékoliv
¢asti sluzby. Poskytnuti sluzby mQze byt pferuseno az do doby odstranéni. V pfipadé, ze Zakaznik porusi podminky
uzivani sluzby zvlast hrubym zplsobem, tzn. svym chovdnim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani sluzeb dle
stanovenych podminek Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zrusit pristup Zakaznika ke Sluzbé okamzité, zejména
je-li zfejmé, ze zZakaznik vyuzivé telekomunikaéni sit nebo sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy, v rozporu
s dobrymi mravy. Toto plati zejména pro ndsledujici:

8.1.1. Zakaznik UmysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoliv ¢innosti porusujici zdvazné pravni predpisy
nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

8.1.2. komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni poc¢itacovych virl, porusovani viastnickych a
autorskych prav;

8.1.3. Zakaznik narusuje bezpec¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

8.1.4. Zakaznik neopravnéné vyuzivé data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje zranitelnost
systém{ nebo siti;

8.1.5. Zakaznik poruSuje bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
8.1.6. Zakaznik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uzivatellim, hostitelskym systémm nebo sitim (napr. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokus( pretizit systém a jinych zasahd);

8.1.7. Zakaznik rozesild nevyzadanou elektronickou postu;

8.1.8. Zakaznik bez predchozi dohody s Poskytovatelem umozni vyuzivani objednanych sluzeb tretim osobdm bez
prislusného opravnéni dle zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, je-li takové opravnéni pro takové
jednani zdkonem vyzadovano. Toto chovani méa charakter poruseni zdkona a jako takové je sjednani napravy
vymahatelné soudni cestou a Zakaznik na sebe bere veSkerou trestnépravni odpovédnost.

8.2. Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochdazelo k porusovani pfislusnych predpisd, jinak nese
odpovédnost z toho vyplyvajici. Zédkaznik je odpovédny za instalaci, Gdrzbu a uzivani hostitelskych systéma, pracovnich
stanic, komunikacnich linek a veskerého vybaveni pozadovaného pro pristup k siti elektronickych komunikaci. Takové



vybaveni musi spliovat pozadavky na pouziti s prisluSnou sluzbou (tj. odpovidajici software Zakaznika, aby pozadovana
telekomunika¢ni sluzba byla po realizaci pfipojky pIné funkéni).

8.3. Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrzovaci postupy k ochrané svych program( a dat na podporu a
rekonstrukci ztracenych dat, program( a postup0.

8.4. Zakaznik bere na védomi, ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba, opravy a odstranéni zarizeni Poskytovatele
mohou vést k vypadku objednanych sluzeb, pripadné ke ztraté dat na svém koncovém zafizeni. Zakaznik je vylu¢né
odpovédny za provadéni zadlohovani dat na koncovém zarizeni Zdkaznika a Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost
za to, zda uzivatel takové zalohovani dat provedl i nikoliv.

9. Odpovédnost za vady a povinnost k nahradé ajmy
9.1. Poskytovatel zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych Sluzeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel.

9.2. Neni-li mozné Sluzbu Zakaznikovi poskytnout z dfvodu zavady, je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost odstranit zadvadu v nejkratsSim mozném case.

9.3. Poskytovatel neodpovidé za prenasené informace a obsah zprav, druh a obsah vysilanych programd, jejich zmény
a dostupnost.

9.4. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Gjmy, které mu vzniknou v dlsledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9.5. Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu a neodpovida za vady zplsobené vypadky nebo poruchami siti nebo
zarizenimi jinych provozovateld v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK. 6

9.6. Zakaznik nahradi Ujmu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Zdkaznik pouzivd koncové zarizeni pripojené ke
koncovému bodu Sité, jez k tomu neni uré¢eno nebo které nespliiuje pozadavky pfislusnych pravnich predpisd, v
dlsledku neopravnéného zasahu do Sité nebo Zafizeni ¢i poruseni ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

9.7. Zakaznik odpovida za provoz koncového zarizeni, které ma pripojené ke koncovému bodu Sité, nese naklady
spojené s provozem tohoto koncového zarizeni a je povinen nahradit Poskytovateli prfipadnou Gjmu vzniklou pouzitim
tohoto koncového zafrizeni.

10. Reklamace, stiznosti a pfipominky Zakaznikt

10.1. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu &i zd¢tovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky
dorucené na adresu sidla Poskytovatele nebo formou elektronické komunikace na kontaktni e-mail info@frodenet.cz v
souladu s Reklamacnim radem, ktery je soucdsti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

10.2. Reklamaci je Zakaznik povinen podat neprodlené po zjisténi zadvady, v dlsledku které bylo mozno Sluzbu vyuzit
jen ¢aste¢né nebo nebylo mozno vyuzit viibec. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je Zakaznik
opravnén podat do 2 mésicl ode dne doruceni vylicétovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi
Uctovanych cen Sluzeb nemé odkladny Ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuUctovanou ¢astku zaplatit v
predepsané vysi a vcas.

10.3. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci podle rozsahu, kvality poskytované Sluzby ¢i vyUctovani ceny za Sluzbu
uplatnénou dle odst.

10.2 Vieobecnych podminek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnli ode dne doruceni pisemné reklamace.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti vyluctované cené, je Zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikacniho Uradu.

10.4. V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby, nebo vadného poskytnuti Sluzby z dlvodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zdkaznikovi kompenzaci v
rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Poskytovatelem vystaven opravny danovy doklad
(dobropis) a kompenzace poskytnuta ve |h(té 30 dnd od vyfizeni reklamace zplsobem, dohodnutym se Zakaznikem.
Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo zdpoctem
prislusné vyse kompenzace proti vyuctovani Sluzby nasledujicino obdobi.

11. Zména a platnost VSeobecnych podminek

11.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VSeobecnych podminek ménit, ¢i doplriovat,
pricemz je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény uverejnit informaci o této zméné na strdnkdch www
frodenet.cz. Zaroven je povinen informovat o této zméné Zakaznika.

11.2. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smluvnich ujednani ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. c) az q)
ZEK, nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Zakaznika, je Poskytovatel
povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti G¢innosti zmény v
pfipadé, ze Zakaznik nebude nové podminky akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi
zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuc¢tovani. Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce
vylucuji zmény, ke kterym Poskytovatel pristoupil v souvislosti se zménou pravni Upravy.

11.3. Ujednanim VSeobecnych podminek v platném znéni se ridi smluvni vztah po celou dobu jeho trvani, pripadné i po
jeho ukondeni, a to az do Uplného vypofadani véech prav a narokd z ného plynoucich.

12. Rozhodné pravo



12.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se ridi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v
platném znéni.

12.3. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze
Smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb. O
obchodnich korporacich, v platném znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

13. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

13.1. Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele na adrese: Sochorova 1694, 544 01 Dvlr
Kralové nad Labem a na webové strance Poskytovatele www.frodenet.cz. Podpisem Smlouvy Zdkaznik potvrzuje, ze byl
se Vseobecnymi podminkami seznamen.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se
takovym v budoucnu, nedotykd se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud z povahy nebo
obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze od ostatniho
obsahu Smlouvy ¢i VSeobecnych podminek oddélit. Strany pro tento pripad souhlasi s tim, Ze chybné ustanoveni
nahradi ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvyssi mozné mire odpovidat obsahu a Gcelu ustanoveni chybného.

13.3. V pripadé, Ze by se Smlouva, VSeobecné podminky, Reklamacni radd a Provozni rady jednotlivych Sluzeb dostaly
do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi zadvaznosti: (I) Smlouva, (II) VSeobecné podminky, (Ill) Provozni rady
jednotlivych Sluzeb a (IV)Reklamacni rad.

13.4. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1. 2. 2015.

Martin Frode se sidlem Sochorova 1694, 54401 Dvir Kralové nad Labem, Ceska republika, IC: 62050729 je
podnikatelem zajistujicim verejnou komunikacni sit, poradové Cislo osvédceni 3961 (dale,Podnikatel”) podle zdkona
¢. 127/2005 Sb., elektronickych komunikacich.

www.frodenet.cz
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